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Forord

Samarbejdet mellem Bgrnehuset Skibets personale og foraeldre er bygget pa en relation, mellem os voksne
OM barnet. Det er derfor vigtigt at bygge en bro af forstaelse mellem os, sa barnet trygt kan ga frem og
tilbage pa den bro, hver eneste dag. Det betyder, at vi er sammen om at skabe de bedste betingelser for det
enkelte barn og bgrnegruppen med de ressourcer, vi gensidigt har. Vores evne til at mgde hinanden positivt,
ligeveerdigt, konstruktivt og nysgerrigt er afggrende for, at vi far skabt et tillidsfuldt samarbejde.

Personalet indgar professionelt og relationelt i samarbejdet, og foraeldre indgar fglelsesmaessigt og
relationelt. Vi kan have forskellig viden og oplevelser med barnet i hver vores kontekst - det er naturligt.
Derfor ma vi bruge hinandens unikke viden, til at blive klogere pa barnet og understgtte dets trivsel og
udvikling.

@nsket og habet med denne kommunikations- og foraeldrepolitik, er at styrke det tillidsfulde og konstruktive
samarbejde mellem os OM barnet. Denne skal veere med til at forebygge graftegravning, hvor vi synes noget
negativt om hinanden og ikke har tillid til, at begge parter kan og vil ggre det bedste for barnet.

Slutteligt har vi i denne proces faet tydeliggjort de usagte forventninger, gnsker og krav, sa vi ved, hvordan vi
konkret skal samarbejde i hverdagen.

Bgrnehuset Skibet arbejder kontinuerligt med et fagligt peedagogisk niveau, som tager afsaet i bgrnenes
trivsel og udvikling pa flere niveauer. Der reflekteres og skabes en praksis med udgangspunkt i
bagrneperspektivet og nu ogsd i endnu stgrre grad foraeldreperspektivet. Som én af forzeldrene sagde ved
Dialogkortspillet; “foraeldrene skal ogsé leere at ga i Skibet”, da det er et stort hus, hvor hvert enkelt barn har
flere skift mellem de forskellige aldersopdelte grupper, i dets tid i Skibet.

Der er generelt en hgj foreeldretilfredshed, da personalet er informative, tryghedsskabende gennem smil og
kontakt, og ikke mindst sma dagligdags dialoger med foraeldrene — dette er der et gensidigt gnske om, at
veerne om og fortsat indfri.

Opstart i vuggestuen/bgrnehaven

Nar en ny familie starter i vuggestuen eller bgrnehaven i Bgrnehuset Skibet, inviterer personalet familien ind,
til et bes@g og en modtagelsessamtale.

Modtagelsessamtalen er en tryghedssamtale, og er fgrste skridt til at fa skabt en relation mellem personalet
og forzeldre, og ikke mindst mellem personalet og barnet. Bgrnehuset Skibet har en opmaerksomhed p3, at
det ikke kun er barnet, der starter i vuggestue/bgrnehave — her starter hele familien.

Derfor:

e Spgrger personalet ind til hvem familien og barnet er, barnets rutiner, soverytme, tryghedsting, hvad
det godt kan lide at lege osv.

o Understgttes dette ogsa af et spgrgsmalsark om fgdslen, og yderligere informationer om barnet og
familien, som foraeldrene udfylder og videregiver til personalet

e Vil personalet, saerligt i starten, tage foraeldrene i handen gennem dialog i det daglige og pa Aula.

e Bliver foraeldrene efter 3 maneder tilbudt en samtale, hvor der tales om hvordan opstarten har
vaeret samt barnets trivsel og udvikling.

Vigtig viden om opstartsprocessen

Opstartsprocessen er en tilknytningsproces, som handler om at primaerpaedagogen og barnet skal lzere
hinanden at kende, saledes at barnet kan blive tryg ved den voksne. Dette er ikke en proces der kan forceres
eller opnas i en bestemt tidsramme, hvorfor opstarten kraever fleksibilitet for bade personale og foreaeldre.
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Som foraeldre er det en stor fordel at laegge maerke til, hvordan ens barn reagerer pa treethed, sult, savn fx at
barnet tager sig til gret eller nusser sig selv i haret, nar det er traet/ maettet pa indtryk, og hvordan ens barn
bedst reguleres/trgstes og hjeelpes. Denne viden hjaelper personalet, med at lzere barnet endnu bedre at
kende, og det understgtter personalets tilknytningsproces med barnet.

Tryg opstart Tryg opstart
Nar vores bern starter en ny Din ro, omsorg og tro
epoke i deres liv, & at det hel k
er det helt normalt st R il lnle)
at de far flere og sterre skal ga godt
folelsesmaessige reaktioner
end i plejer .. er SA betydningsfuld
for barnets tilknytningsproces
Det betyder at de har brug for til det nye sted, de nye voksne og
efterregulering og rolig start, de nye bern
i en hverdag der byder pa meget nyt
Cheisine Dreclovwans .

Overgange

| Bgrnehuset Skibet vaerner vi om sma aldersopdelte grupper, da det giver mulighed for at planlaegge
malrettede paedagogiske aktiviteter for aldersgruppen. Derudover skaber det ofte en taet relation og
interaktion mellem bgrnene og de voksne, hvilket fremmer barnets tryghed, udvikling og lzering.

Grupperne er opdelt saledes:
Landgangen 0-2-arige bgrn

=>» Opdelti3 grupper: Grgn, Rgd og Bla

= Disse tre grupper modtager alle de nye sma bgrn, der starter i Bgrnehuset Skibet.

=>» Bgrnene rykker videre til Daekket omkring 2-arsalderen. Vi rykker i sma trygge grupper & 4-5
bgrn ad gangen.

Dackket 2- 3-3rige

En del af bade vuggestue (@vre Dak) og bgrnehaven (Nedre Daek)

= Dakket er opdelt i 2 grupper: @vre daek og Nedre Dak. Disse to grupper arbejder taet sammen
og deler fzelles legeplads.

Bgrnene starter i @vre daek, som ligger i forlaengelse af Landgangen. Her er bgrnene indtil de er
omkring 2.5 ar, hvorefter de gradvist, i sma grupper, rykker til Nedre daek.

Pa Nedre daek er bgrnene indtil de er ml. 2.5-3.5 ar.

Herfra rykker de videre til Masten, sammen med personale der fglger dem frem til skolestart.

L7
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Nedre dak, Mast 1 og 2 & Landkrabber (3 — 6-arige)

Disse er bgrnehaveafdelingen i Bgrnehuset Skibet:

=>» Bgrnehaven arbejder argangsopdelt med personale der fglger bgrnene fra Nedre Daek og frem
til skolestart.

= Mast 1 har de yngste bgrn

= Mast 2 har de mellemste bgrn

=>» Landkrabberne har de zldste bgrn

Bgrnenes overgange
B@rnehuset Skibet sgrger for at skabe trygge overgange, for bgrnene, mellem grupperne, ved at:

Bgrnegruppen der er de naeste der skal rykke fra Landgangen til @vre daek, leger pa Dakkets
legeplads og deltager sammen med deres nuvaerende voksen i projekt sammen med bgrn og voksen
fra @vre Daek hver dag om formiddagen sa de leere bgrn og voksne at kende. Denne
overgangsperiode straekker sig over 2-3 maneder for at skabe tryghed og kendskab til deres
kommende gruppe.

Det samme ggr sig geeldende for de bgrn der skal rykke fra @vre deek til Nedre daek, de deltager
sammen med nuvaerende voksen i projekt med bgrn og voksne fra Nedre deaek.

Fra Daekket til Mast er der Ipbende overgangsbesgg pa stuerne, legepladsen og ved at deltage i ture
ud af huset. De nye bgrn fglges altid af en kendt voksen fra deres gruppe, for at skabe tryghed.

De afgivende voksne og modtagne voksne, har Igbende dialoger om de nye bgrn der skal rykke
gruppe, sa vigtig information om hvem barnet er og hvad barnet har brug for i kontakten med de
voksne, bliver videregivet.

Hvis der er en saerlig opmaerksomhed eller indsats pa et barn, afholdes der et overgangsmgde med
afgivende voksen, modtagne voksen og forzeldrene.

Tryg opstart

Foraeldrenes tryghed
og tillid er afgerende
for barnets tryghed

Dette skabes gennem

personalets tillidsvaekkende
kontakt og informationsniveau
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Informationsmgder om overgangene
| Bgrnehuset Skibet afholdes der informationsmegder for foraeldrene, lige inden bgrnene starter i en ny
gruppe. Nar foraldrene har indsigt i deres barns hverdag og er forberedte pa overgangene, bliver de trygge.

o Mgdet afholdes af de nye voksne som informerer om opstarten i den nye gruppe og gruppens
rutiner.
e Det giver foraeldrene mulighed for at mgde barnets nye voksne, se stuen og fa informationer om
barnets kommende hverdag.
e Hver gruppe har lavet deres egen pjece til foraeldrene, som indeholder praktiske informationer samt en
beskrivelse af gruppens rutiner og formal.

Tryghedsskabende foraeldresamarbejde

| Bgrnehuset Skibet ved vi at tryghed hos bade foraeldre, bgrn og personalet, er afggrende for alles trivsel.
Personalets hgje faglighed og refleksionsniveau, skaber motivation og et spaendende arbejdsmiljg i arbejdet
med bgrnene og forzeldrene. Det sikrer at bgrnene er i et paedagogisk lerings- og tryghedsskabende miljg,
hvor de kan udvikle sig og trives. Sidst men ikke mindst, styrker det foraeldrenes tillid og tryghed, at
personalet er forankret i deres faglighed.

Det tryghedsskabende foreeldresamarbejde bestar af:

e At de voksne udstraler positivitet og er smilende, da den gode stemning smitter og skaber en rar
atmosfaere og tryghed for bgrnene.

e /[rlighed og abenhed i dialogerne, da det skaber et tillidsfuldt og konstruktivt samarbejde, uden
fortielser.

e Gennemsigtighed i barnets hverdag; gennem digital information, dialoger i hverdagen, information
om opstart og overgange samt planlagte mgder.

Cmilet

er den korteste vej
mellem mennesker
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Aflevering og afhentning

| Bgrnehuset Skibet vaerner vi om den positive og tryghedsskabende aflevering og afhentning. Det er seerligt |
disse tidspunkter pa dagen, at vi som voksne bygger bro mellem barnets to verdner —hjemmet og
institutionen.

>
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Vi smiler, er tilgeengelig for gjenkontakt og hilser altid gensidigt

Fordi smilet er den korteste vej mellem mennesker. Det viser barnet at de voksne, som skal
passe pa det (foraeldre og personale), har det godt med hinanden, hvilket ggr barnet trygt.
Selvom man som foraelder eller personale er introvert, mere stille eller blot har mest fokus pa at
aflevere og afhente barnet, er kontakten med hinanden som forzldre og personale, meget
betydningsfuld for barnets oplevelse af tryghed. Derfor har personalet et szerligt ansvar i at
henvende sig til at alle forzeldre, skabe kontakt og udvikle pa en relation - en relation kan se
forskellig ud og det er helt okay.

Bruger vi hinandens navne (szrligt barnets)

Fordi det personligggr vores hilsen og understgtter en tillidsfuld relation. For barnet skabes der
en kobling mellem dets navn og den keerlige hilsen, hvilket styrker barnets selvopfattelse
positivt.

F@rst hilses der pa barnet, dernaest pa dets foraelder, for i Bgrnehuset Skibet skal alle fgle sig set
og velkomne.

Vi spgrger ind til barnet

Personalet spgrger ofte barnet ind til garsdagens aktiviteter og hvad det har oplevet. Det giver
barnet en oplevelse af at vaere betydningsfuld for de voksne, nar de viser interesse og spgrger
nysgerrigt ind.

Foraldre og bgrn vil ogsa opleve, at personalet understgtter barnets dialog med dets foraeldre,
ved hjelpe barnet med at huske hvad barnet skal forteelle eller vise deres forzeldre, fra dets dag.
At personalet er opmaerksomme pa at italesatte det barnet, lykkes med og fortaelle sma
anekdoter fra dagen.

OBS: Seerligt for Landgangen - Foraldre afleverer og henter bgrnene i dgren til stuen

Dette sikrer at roen, legene og interaktionerne mellem bgrn og personalet pa stuerne forbliver.
Derfor siger barnet og dets forzaelder pa gensyn i dgren, hvorefter barnet fglges af personalet ind
pa stuen.

Dialogen om bgrnene er vigtig, trods aflevering i dgren

Selvom der vaernes om roen pa stuerne ved aflevering og afhentning, er foraeldrene ALTID
velkomne til en snak med personalet.

Det foreeldrene maerker er vigtigt for dem, er vigtigt at dele.

Afleverings- og afhentningssituationer er mobilefrie zoner
For at vi som voksne kan vaere naervaerende og tilgeengelige for kontakt, i mgdet med barnet
efter flere timers adskillelse, er det vigtigt at telefonen bliver i lommen.
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Hvis barnet er ked af det eller afleveringen er sveer
Det er helt naturligt at bgrn kan have dage/perioder, hvor de er kede af det og synes af afskeden er sveer.

Det betyder absolut ikke, at vi ikke er lykkedes som foraeldre eller at barnet ikke trives i institutionen. Det kan

handle om, at barnet har haft en dejlig morgen med sin foraelder, hvilket barnet ikke har lyst til skal afslutte

eller at barnet er inde i en periode, hvor det har brug for ekstra meget tryghed ved afleveringen. Dette er

helt normalt.

Afstemning mellem personale og foraeldre om hjzelp og samarbejde

>

>
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At vi som personale og foraeldre skaber gjenkontakt med hinanden, sa vi nonverbalt far
kommunikeret, at vi har brug for hinandens hjeelp.

At personalet tilbyder sin hjaelp

Fx: “Jeg kan se at X er lidt ked af det. Har | brug for hjeelp til at sige farvel? Eller

“Har | brug for at sidde lidt og sé finde mig, ndr vi skal vinke farvel?”

Forzeldre kan spgrge om hjzelp, ved at sige

Fx: ”X synes det er lidt svaert at sige farvel her til morgen. Jeg ved at X er rigtig glad for dig, ma X
komme over og vinke farvel hos dig, ndr jeg har givet X sidste krammer?”

Et trgstende kropssprog

Foreeldre mg@der barnet i dets fglelse, pa en empatisk made, ved at spejle barnets ansigtsudtryk
og have en indlevende stemme. Samtidig med at foraeldrene forsgger at regulere sig selv, fordi
foraeldrenes nervesystem smitter barnet. Foraeldrene viser barnet tillid til at personalet passer
godt pa barnet, ogsa nar barnet er ked af det.

Trgstende saetninger fra foraeldre/personale til barnet

Fx: “Du vil gerne vaere sammen med mor/far i dag, det er ogsa helt okay. Jeg trgster dig.”
“Det er lidt sveert at sige farvel i dag, det er ogsa helt okay, jeg tr@ster dig.”

”Nu finder vi en voksen, der kan hjeelpe dig med at sige farvel. De voksne er altid sgde til at
hjeelpe og give en god krammer”
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”Du vil rigtig gerne veere hos mig. Vi giver nu hinanden den sidste krammer og sd kommer du
over til X, der siger farvel sammen med dig”
”Det skal nok blive godt. De voksne passer godt pa dig, det ved jeg”

Beroligende besked eller opkald om at barnet nu er glad igen

Det er personalets erfaring, at de fleste bgrn er blevet reguleret og glade igen kort tid efter
afleveringen.

Personalet skriver en besked pa Aula at barnet er glad igen.

Foraeldrene er altid velkomne til ogsa selv at skrive pa Aula og fglge op pa, om barnet er okay
igen.

Hvis barnet fortsat er ked af det, kontakter personalet selvfglgelig foraeldrene og aftaler om
barnet skal hentes eller de skal give det lidt mere tid.

Tryg opstart

At forberede barnet pa,
hvad der konkret skal ske,
skaber forudsigelighed for

barnet i noget nyt.

Samtidig er det med til at gge deres
tryghed.

&rmﬁ QH’?CJ’—\MGV‘V‘
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Kommunikation i hverdagen

Digital kommunikation
| Bgrnehuset Skibet vaerner vi om den digitale kommunikation mellem foraeldre og personalet.

>

L 20

Personalet sender flere gange ugentligt billeder ud, med eller uden kort tekst, som viser hvad de
laver med bgrnene samt hvordan bgrnene har det.
Seerligt hos Landgangen sendes der ofte billeder ud, da bgrene her ikke selv har et sprog og kan
forteelle deres foraeldre om deres dag.
Billederne glaeder foraeldrene, fordi det skaber tryghed at se deres bgrn trives i institutionen.
Alle grupperne bestraeber sig pa at sende et ugebrev om fredagen, hvor der formidles hvad de
har lavet i Igbet af ugen samt hvad de skal lave ugen efter.
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=> Billeder og informationer om barnets dag, giver foraeldrene afseet til dialog med barnet
derhjemme, hvilket styrker det teette samarbejde mellem hjem og institution.

Der tages forbehold for, at hvis der er sygdom eller stor travlhed, prioriteres tiden med bgrnene, fremfor
opslag pa Aula.

Vigtige informationer pa Aula

Da vi i Bgrnehuset Skibet kommunikerer med foraeldrene over Aula, er der en opmaerksomhed p3, at
foraeldrene kan misse vigtige informationer om fx datoer eller legetgjsdage, hvis disse informationer ikke
sendes separat.

=>» Derfor bestraeber personalet sig pa at sende vigtige informationer ud saerskilt.

Infoba
Infoba er det paedagogiske personales faglige digitale platform, hvor den padagogiske praksis og al
information om barnet fra vuggestue til bgrnehave, dokumenteres.

Sadan finder du vej til Infoba:

1. LogindiAULA via AULA’s foraeldreapp pa en smartphone eller tablet.
2. Under dit barn/bgrns foto finder du “INFOBA foreaeldre oversigt”
3. Hervil du kunne se:

- Fokusbarnskema — (klik pa teksten og laes dit barns fokusbarnskema)

- Invitation til udviklingssamtale (Klik pa teksten for at tilga beskrivelsen til samtalen)

”Den digitale kuffert” (klik pa teksten og se indholdet ved overgang fra dagtilbud til skole)

4. Hvis der ikke er nogle af ovenstaende elementer, vil der sta at der ikke er noget aktivt at vise.
5. Sgrgfor at AULA's app altid er opdateret til seneste version.

Overblik INFOBA FOR/ZALDRE OVERSIGT

Leveret af INFOBA

@ Fokusbarnskema 55

Agnete | dag

Har vaeret fokusbarn

Garderobe snakke
Grundet afleveringer og afhentninger i dgren, kan muligheden for dialog fgles mere indskraenket.
Bgrnehuset Skibet gnsker vi at vaerne om dialogerne og relationen til foraeldrene, derfor kan forzeldrene altid
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komme til dem. Forzeldrene forstyrrer aldrig. Foraeldre kan altid komme til personalet, uanset om det er
stort eller smat. Hvis man som foraelder maerker at beskeden/dialogen er vigtig for én, sa er det vigtigt. |
Bagrnehuset Skibet er der en stor gensidig respekt og forstdelse for hinandens behov for at tale sammen.

| Barnehuset Skibet indeholder garderobesnakkene ofte to ting:

1. Personalet henvender sig til foraeldrene om sma anekdoter fra barnets hverdag og information om
hvordan det gar med barnet. Personalet er opmarksomme pa at kontakte foraeldre der er mindre
opsggende for dialog, sa deres barn ogsa oplever, at dets voksne har en relation med hinanden.

2. Forzeldrene henvender sig til personalet, om noget de har pa hjerte i forhold til institutionen eller
deres barn, som ikke kraever et mgde. Forzaeldrene vaerdseaetter garderobesnakkene med personalet,
da denne sparring styrker deres foraelder rolle og ggr bade foreeldre og personalet klogere pa
barnet.

Nar foraeldre har noget pa hjerte
=>» Information om sma ting som fx darlig nat, bedsteforaldre henter osv. kan gives kort i dgren ved
aflevering/afhentning eller sendes som information pa Aula.
=>» Garderobesnakke omhandler ofte lidt stgrre emner som fx: sutten skal til suttetraeet, af med
bleen, overlevering af en sveer morgen eller andet man som forzelder kan have pa hjerte, men
som ikke kraever et mgde.
=>» Garderobesnakke kan afstemmes i dgren om personalet har 5 min. til at tale sammen nu eller
senere. Foraeldrene kan ogsa spgrge om muligheden for 10 min. garderobesnak, ved at skrive pa
Aula. Det kan bade aftales at personalet ringer til foraeldrene eller at de kan have en snak i
garderoben, enten inden afhentning senere pa dagen eller efter aflevering dagen efter.
Forzeldrene har ansvar for at prioritere ét af de forslag personalet byder ind med.
Bade foraeldre og personale er opmaerksomme pa barnets pahgr, nar det er noget

vV

sveert/sarbart, der skal tales om.

Kort information i daren

Vi bestrzber os

gensidigt pa,
at dialogerne er
uden barnenes paher _
Noget pa hjertet 10-15 min [ Persinalkt konerermed |
' [ datoudspil.
Forzldre har ansvar for |

\ prioritering af dette  /

Forzldre kontakter
personalet gennem Aula,

hvis de snsker dialog i Falles indsats om barnet

garderoben eller et mode

Cligtiae m.’q—ff—\»—:mﬂ
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Hvordan henvender vi os til hinanden i garderobesnakkene

Som foraeldre henvender vi os oftest pa baggrund af en fglelse omkring vores barn. Det er helt naturligt at
foraeldre indgar i samarbejdet fglelsesmaessigt, hvor personalet indgdr i samarbejdet professionelt, personligt
og lidt privat.

Personalet ved naturligvis ikke hvornar foreeldrene har noget pa hjerte, derfor er det vigtigt at foreeldrene
henvender sig til personalet, som altid vil prioritere disse samtaler.

Foraldrene har gnsket konkrete saetninger, som hjzelp til at indlede garderobesnakkene med personalet:

=>» “Jeg har brug for at tale om X. Har du 5 min. nu eller kan du skrive til mig, hvorndr det passer
jer?”

=>» “Jeg har noget pG hjerte, som jeq rigtig gerne vil sparre med dig om. Har du mulighed for at tale
sammen nu eller kan vi ringe sammen, ndr det passer ind hos jer?”

=>» “Der er noget omkring X der fylder i mig, har du tid til at tale sammen i dag?”

=>» “Det har veeret en svaer morgen/weekend. Hvis | har brug for at hgre mere om det, sG ma | gerne
ringe til mig”

Hvis man som foreeldre foretraekker face to face eller telefonopkald, er det vigtigt at sige dette.

Individuelle og -udviklingssamtaler
Nedenfor star Gladsaxe kommunes falles ramme for individuelle udviklingssamtaler beskrevet. Dette
arbejder vi naturligvis ogsa efter i Bgrnehuset Skibet.

Individuelle samtaler handler om det enkelte barns trivsel og udvikling, samt hvordan vi bade som personale
og foraeldre understgtter disse.

Udviklingssamtaler

Hvad

Alle foreeldre skal have tilbud om udviklingssamtaler. Med afsast i det felles ansvar for barnets laring, udveksler
forzeldre og peedagoger viden, erfaringer og onsker om barnets trivsel, udvikling, lzering og dannelse.

Der holdes 4 samtaler:

* 2 ars udviklingssamtale (ca. 2 &r)

+ 3 3rs udviklingssamtale, som kobles med en eventuel sprogvurdering (ca. 3 &r)
+ 1. skoleudviklingssamtale (juni - september i ret for skolestart)

« 2. skoleudviklingssamtale (februar - april det 8r barnet begynder i skole)

Samtalerne forberedes af paedagoger og foreeldre med udgangspunkt i de 6 leereplanstemaer. Samtalerne tager
udgangspunkt i barnets potentialer. Her ser forazldre og paedagoger sammen pa konkrete eksempler, som viser, hvor
barnet er i dets udvikling, og hvor barnet har sine udviklingspotentialer. I samtalen dreftes og besluttes hvilke
initiativer foraeldre og paedagoger seetter i veerk for at understotte barnets videre udvikling. I feellesskab skrives en
konklusion, som automatisk gemmes under barnets stamkort i DAG-Intra.

Hvorfor

Form3&let med udviklingssamtalerne er at sikre, at lzeringsmiljoet | dagtilbuddet og det, der foregr i hjemmet,
understetter hinanden. Udviklingssamtalerne bidrager til at gge forasldreinddragelsen og det feelles ansvar for barnets
lzering. Det styrker berns livsduelighed, at dets livsverdener bindes sammen, og hjemmelzeringsmiljeet og
leeringsmiljeet i dagtilbuddet haenger sammen. Det skaber sammenheng, nir paedagogernes viden deles med
foraeldrene, og forazldrene handler pd den viden. Qg tilsvarende nér viden fra foreeldrene deles med pa=dagogerne, og
peedagogerne handler pa foreeldrenes viden.

Der er altid mulighed for, at man som foraeldre kan fa et mgde, hvis man gnsker dette.

Bgrnehuset Skibets
Kommunikations- og foraeldrepolitik
Senest opdateret oktober 2023
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Det er ogsa forventeligt, at personalet inviterer foraeldrene til ekstra mgder, hvis de vurderer at der er behov
for dette.

Ledelsen kommunikerer
Ledelsen skriver ud om hvad der rgr sig i personalegruppen og hvis der er stgrre aendringer i huset. Ledelsen
inviterer til sociale arrangementer; sasom foraeldremgder, informationsmgder osv.

Ledelsen star ogsa for rundvisninger til nye foraeldre.

Ledelsen star altid til radighed for dialog og sparring med foraeldre savel som personale.

Kommunikation om udfordringer, bekymringer eller uenighed

Nar bgrn har konflikter med hinanden

Det er naturligt at bgrn har konflikter med hinanden. Det er en del af at veere i feellesskab med andre. Fordi
konflikter i virkeligheden handler om to mennesker der synes noget forskelligt.

Personalet har ansvaret for konfliktlgsning mellem bgrnene i Bgrnehuset Skibet. De lytter til hvert barns
oplevelse og hjelper dem med at seette ord pa deres fglelser og oplevelse. Det skal altid ende med to
vindere - altsa at begge er blevet trgstet, set og hert, uanset hvem der gjort hvad.

=>» Det hander at bgrnenes konflikter med hinanden, udspiller sig under foraeldres pasyn. Dette kan
for foraeldre saette fglelser i gang og give lyst til at stoppe det - szerligt hvis ens eget barn er
deltagende.

=>» Foraldrene skal derfor kun traade til, hvis bgrnene er i fare, ved at standse ulykken og derefter
hente personale. Fordi foraeldrene reagerer pa deres fglelser, hvilket kan begraense dem i at
mgde bgrnene roligt, tage begge bgrns parti og veere anerkendende.

=>» Personalet vurderer om det vil veere godt for barnet at blive inddraget i overleveringen af en
konflikt med foraeldrene, hvor barnet stgttes i at seette ord pa hvad der skete. Men det ma aldrig
blive en udlevering af barnet eller formidlet i en bebrejdende tone.

Trost ogsa det barn
der slar.

Barnet viser med
sin handling,
atnoget er svaert
pa dets inderside

CHRISTINA DRACHMANN

Bgrnehuset Skibets
Kommunikations- og foraeldrepolitik
Senest opdateret oktober 2023
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Foraeldrene henvender sig roligt og venligt til bgrnene — og siger fx: “Jeg stopper jer lige, jeg kan se | har brug
for hjeelp.” eller “Jeg hjeelper dig lige, du skal blive herinde pd legepladsen, det er mest sikkert for dig”

At tale med sit barn om konflikterne derhjemme

Hvis barnet fortzeller om konflikten derhjemme, er det bedste, foraeldrene kan ggre at lytte til barnets
oplevelse. At trgste barnet og spgrge ind til, hvordan det var for barnet. Derefter kan forzldrene tale om,
hvordan bgrnene blev gode venner igen og hjelpe med at besgge det andet barns perspektiv, uden at eget
barns oplevelse eller fglelser bliver negligeret/bebrejdet.

=>» Nar foraeldrene taler med bgrnene om deres konflikter derhjemme, er det vigtigt at foraeldrene
er nysgerrige, stiller abne spgrgsmal, lytter, anerkender og hjelper barnet med at se konflikten
fra flere perspektiver.

=>» Nar foraldre agerer som barnets klippe, vil barnet maerke, at uanset hvad det oplever ude i
verden, kan barnet altid komme hjem og fortzlle om det og blive mgdt med omsorgsfulde gjne
af sine foraeldre.

=>» Foraldre og personale taler altid respektfuldt om de andre bgrn, uanset hvad der er sket.

Det der skaber tillidsfulde og

trygge erfaringer,
Konflikter og uenigheder er er hvordan vi
Wbee ']W'efge genafsteummer og
reporerer

med hinanden igen

C’L\Mﬁzc ;br:rclw\maww CL\MK;\: ,Dmclx\”cmn

Hvis vi er uenige med hinanden eller har en bekymring

Uenighed handler om at to mennesker synes noget forskelligt. Det er hverken positivt eller negativt, det er et
vilkar i ethvert samarbejde. Derfor kan foraeldre opleve at vaere uenige med personalet. Denne uenighed skal
ikke forties. Vi gnsker at vi altid gar i dialog med hinanden.

=>» Hvis foraeldrene har en uenighed med personalet, er det vigtigt at de formidler denne.

=>» Hvis foraeldrene synes det er svaert at henvende sig til personalet, kan de henvende sig til Jens,
bgrnehuslederen.

= Personalet gnsker ikke at foraeldrene formidler deres bekymring/uenighed til en anden
medarbejder, da de kan komme i en loyalitetskonflikt, fordi de er ligestillede med deres
kollegaer.

= Der gnskes helst at foraeldrene henvender sig til face to face omkring dette, end at skrive.

Bgrnehuset Skibets
Kommunikations- og foraeldrepolitik
Senest opdateret oktober 2023
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Vigtigst er dog at det bliver delt.
Kan der ikke findes enighed, aendring eller skaber uenigheden anledning til bekymring, skal

vV

forzeldrene ga videre til Jens, bgrnehuslederen.
Er der fortsat uenighed eller ingen aendringer — skal foraeldre henvende sig til omradelederen

vV

Jens star til radighed for sparring med bade personalet og foraeldrene, hvis man er i tvivl om
hvordan man kan henvende sig.

Formidle 49 1‘\’@ egen boneholulel

Jeg oplever ..
Jeg ser ..
Jeg maerker ..
Jeg har brug for ..
Jeg P
- saetninger 0o OO

it Drecl v zin

Nugaerriohed sbober 0GR
gervig

"] | dette — hvad opl du?"
- Nisorat - kan | golende dot? C

“Jeg har lagt marke til ... — er det noget | ogsa har lagt marke til
eller hvad ser [?"
"leg er i tvivl om hvad det egentlig handler om for ham/hende
—ved tror du det handler om?"
"Jeg vil rigtig gerne bedre kunne hjelp X ... — har du nogen forslag til hvordan jeg kan
hjzlpe X? *

G e i

Hvis personalet har en bekymring eller oplevelse

- Hvis personalet har en opmaerksomhed ift. til barnet og/eller noget foraeldrene kan arbejde med,
siges det altid face to face. Der er en opmaerksomhed p3, ikke at sige dette til foraeldrene om
morgen, sa de ikke sendes pa arbejde med ondt i maven. Der skal vaere tid til at foraeldrene kan stille
spgrgsmal til personalet, det er der bedst tid til om eftermiddagen.

- Personalet gar hurtigt i dialog med foraeldrene, hvis de ser et barn, endrer adfeerd.

Bgrnehuset Skibets
Kommunikations- og foraeldrepolitik
Senest opdateret oktober 2023
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- De formidler sig altid ud fra egne oplevelser, ved at bruge jeg- eller vi-saetninger og mgder
foraeldrene med nysgerrighed ved at stille dbne spgrgsmal. Foraeldrene kender barnet bedst, derfor
er det vigtigt at hgre foraeldrene om, hvordan de oplever barnet derhjemme eller hvad de teenker
barnets reaktioner er et udtryk for. Foraldrene oplever barnet i deres kontekst, som individ, hvor
institutionen oplever barnet i feellesskabet.

- Personalet holder fokus pa hvad barnet har brug for ift. dets udvikling og trivsel samt hvad de
SAMMEN kan ggre med foraeldrene.

- Personalet har stor opmaerksomhed pa diskretionen, ift. om samtalen kan overhgres af andre
forzeldre.

Intern procedure
Nar der er en bekymring for et barn, har Bgrnehuset Skibet en procedure for hvordan personalet handterer
dette, - pa den bedst mulige made.

Nar personalets oplever en bekymring eller opmaerksomhed ift. barnet:

=>» Sparring med egen gruppe

=>» Sparring i teamet

=>» Sparring med ledelsen
Altid Ipbende dialog med foraeldrene undervejs. Nar kontakten er etableret og udfordringen er
afstemt, fortaeller personalet, at de kan, laver aftaler med foraeldre om at noget dialog foregar
pa telefon eller over Aula.

For at understgtte personalets faglige udvikling generelt i arbejdet med at stgtte alle bgrns udvikling og
trivsel, deltager personalet | PPR Konferencer (Peedagogisk Psykologisk Radgivning). Her far personalet fagligt
sparring pa emner og generelle problemstillingerne de kan mgde i arbejde med bgrn og barnegrupper. Alle
barn og bgrnegrupper fremgar altid anonyme.

- Alle sparringer, bade internt og med PPR, har altid et Igsningsorienteret og omsorgsfuldt fokus p3,
hvad barnet/bgrnegruppen har brug for.

Sammenhang mellem institution og hjem

Forzeldremgder

e | Bgrnehuset Skibet indkaldes foraeldrene til feelles mgder pa stuerne 1-2 gange arligt. Her forteelles
der om gruppernes projekter, hvordan bgrnenes trivsel og udvikling understgttes, med faglige
begrundelser.

e Det er ogsa her foraeldrene har mulighed for at stille nysgerrige og uddybende spgrgsmal til
bgrnenes hverdag, peedagogernes tanker bag aktiviteterne samt trivslen i bgrnegruppen.

e Bekymringer, uenigheder og enkelte bgrns trivsel gar vi i dialog om pa individuelle mgder eller
garderobedialoger.

Sociale arrangementer

| bgrnehuset Skibet afholdes der sociale arrangementer for foraeldre, bgrn og personalet. Udgangspunktet
for arrangementerne er at vi bygger bro mellem barnets institution og hjem. Dette ggr vi sa barnet oplever
at der er en sammenhang og at de voksne der passer pa dem, har det godt med hinanden. Det er ogsa her
foraeldrene imellem kan mingle og dermed understgtte bgrnenes sociale relationer med hinanden.

Bgrnehuset Skibets
Kommunikations- og foraeldrepolitik
Senest opdateret oktober 2023
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Disse bruges til at udstille det bgrnene har lavet i institutionen fx sma ferniseringer af deres
kreative projekter. Der afholdes desuden mindre arrangementer i grupperne.

Kontaktforaeldrene deltager i planlaegning og praktiske opgaver i forbindelse med vores
arrangementer. Dette skaber medindflydelse og sikrer stgrre deltagelse fra foraeldrenes side.
Kontaktforzaeldrene er ogsa med til at reklamere for disse arrangementer

Det anbefales at foraeldre prioriterer deres deltagelse ved disse arrangementer, fordi det
betyder rigtig for hvert enkelt barn at opleve dets foraeldre have interesse og lyst til at se hvor og
hvad barnet laver i sin hverdag i Bernehuset Skibet.

L 28 N

Kommunikations- og foraeldrepolitikkens liv

Foraeldre og personale i Bgrnehuset Skibet har lagt et vigtigt arbejde i, at veere medskabere af denne
kommunikations- og foraeldrepolitik. Derfor er det vigtigt at den lever videre hos bade personalet og
forzeldre fremadrettet.

Derfor anbefales det:

At alle nye medarbejdere og foraeldre modtager kommunikations- og foraeldrepolitikken ved start, sa
sdledes at alle bliver tunet ind pd hvordan vi i Bgrnehuset Skibet skaber et tillidsfuldt og konstruktivt
samarbejde om bgrnene.

At kommunikations- og foraeldrepolitikken bliver brugt som opslagsveerk, til at orientere sig i
hvordan de interne procedurer foregar og hvordan vi skaber en tillidsfuld og konstruktiv
kommunikation med hinanden.

At hver gruppe har et eksemplar liggende af kommunikations- og forzeldrepolitikken, sa personalet
sammen kan orientere sig i denne som et opslagsvaerk.

At kommunikations- og foraeldrepolitikken medbringes til alle individuelle samtaler og mgder, sa
vores samarbejde tager udgangspunkt i vores feelles grundlag.

At kontaktforaeldrene tager kommunikations- og foraeldrepolitikken op til debat 1-2 gange arligt.

At udvalgte Dialogkort Igbende inddrages til personalemgde og foraeldremgder, for at opretholde

fokus pa samarbejdet samt vaere opdateret og fglge med i igangvaerende samarbejde.

Hvis man har spgrgsmal eller gnsker tilfgjelser til kommunikations- og foraeldrepolitikken opfordrer vi til

at rette henvendelse til Jens og foraeldrebestyrelsen.

Med denne proces har
personalet, foreldrene og ledelsen skabt

deres helt egen
lommunilations— 0g »fome@ﬂrefo@ftf&

Clristze Dreclnann

Bgrnehuset Skibets
Kommunikations- og foraeldrepolitik
Senest opdateret oktober 2023



